GOVERNO DO ESTADO

DECRETO N° 1.313
DE 03 DE DEZEMBRO DE 2025

Dispde sobre a Estratégia de
Governo Digital do Estado de
Sergipe, biénio 2026-2027, e da
providéncias correlatas.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SERGIPE, no uso das
atribui¢des que lhe sdao conferidas nos termos do art. 84, incisos V, VII ¢
XXI, da Constituicao Estadual; de acordo com a Lei n® 9.156, de 08 de
janeiro de 2023; em atendimento ao disposto no processo digital n°
764/2025-ANA . MIN.ESP.NOR-SEPLAN; ¢

Considerando a necessidade de modernizar a Administracao
Publica do Estado de Sergipe, promovendo a transformacao digital dos
servicos publicos, de modo a garantir maior eficiéncia, transparéncia,
acessibilidade e qualidade no atendimento aos cidadaos;

Considerando o disposto na Lei (Federal) n® 14.129, de 29 de
marco de 2021, que estabelece principios, regras € instrumentos para a
implementacao do Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica, e a necessidade de harmonizar as iniciativas estaduais com os
padroes estabelecidos em ambito nacional;

Considerando o disposto no Decreto n° 1.107, de 16 de abril
de 2025, que estabelece a obrigagao bienal da Secretaria Especial de
Planejamento, Orcamento e Inovacao (SEPLAN/SE) de elaborar a
Estratégia de Governo Digital, instrumento da Politica de Governo Digital
do Poder Executivo do Estado de Sergipe que deve abordar, no minimo,
as agOes prioritarias de transformacao digital dos 6rgaos e entidades da
Administragao Publica Estadual, o desenvolvimento, implementacdo e
fomento de agcdes de capacitagao continuada para servidores publicos em
tematicas de inovag¢do, de governo digital e de governo aberto, ¢ os
indicadores e as metas almejadas para o respectivo biénio,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a Estratégia de Governo
Digital do Estado de Sergipe para o periodo de 2026 a 2027.

Art. 2° A Estratégia de Governo Digital — EGD estabelece
diretrizes e promove a articulacdo das ag¢des voltadas a transformacao
digital do setor publico, visando ampliar os beneficios a populagdao por
meio do maior acesso as informagdes oficiais, da qualificagdo dos
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servigos oferecidos e do fortalecimento da participagdao cidada e do
controle social.

Art. 3° A EGD, para o periodo de 2026 a 2027, consta no
Anexo Unico deste Decreto e serd disponibilizada no endereco eletrénico
https://www.se.gov.br/seplan, onde permanecerao acessiveis sua versao
inicial e eventuais atualiza¢des, devendo ser implementada e seguida no
ambito dos orgdos e das entidades da administragdo publica estadual direta,
autarquica e fundacional do Poder Executivo Estadual.

Paragrafo unico. Quaisquer alteragcdes ou atualizagdes na
EGD deverao ser submetidas e aprovadas pelo Conselho Estadual de
Tecnologia da Informagao e de Comunicacdes de Sergipe (CONTEIC),
garantindo a conformidade com as diretrizes de governo digital e a
articulagao institucional entre os 6rgaos e entidades do Estado.

Art. 4° Compete a Secretaria Especial de Planejamento,
Orcamento e Inovacao (SEPLAN/Se) realizar o monitoramento recorrente
dos indicadores da EGD, além de supervisionar ¢ avaliar a execucao dos
principios, objetivos e metas.

Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 6° Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Aracaju, 03 de dezembro de 2025; 204° da Independéncia e
137° da Republica.

FABIO MITIDIERI
GOVERNADOR DO ESTADO

Jorge Araujo Filho
Secretario de Estado-Chefe da Casa Civil

Julio Cesar Monzu Filgueira
Secretaria Especial de Planejamento,

Org¢amento e Inovagdo

Cristiano Barreto Guimardes
Secretdrio Especial de Governo

PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL DO DIA 04 DE DEZEMBRO DE 2025.
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ANEXO UNICO
Estratégia de Governo Digital 2026-2027

1. Contextualizacio

A transformacdo digital, incentivada pela vertiginosa evolu¢ao das tecnologias da
informacao e comunicagdo, redesenha a maneira como vivemos em sociedade. Com efeito, na
esséncia dessa mudancga paradigmatica, reside o aumento da digitalizagdo de processos,
servigos e informagdes, impactando profundamente tanto o setor privado quanto o publico.

No contexto do setor publico, a transformacao digital assume uma importancia ainda
maior, moldando o conceito de Governo Digital. Essa caracterizagdo trata do uso estratégico
das tecnologias para impulsionar a administragdo publica, otimizar processos internos,
aprimorar a entrega de servigos aos cidaddos e empresas, aumentar a transparéncia, além de
promover uma participagao social ampla.

No Brasil, o percurso em direcdo ao Governo Digital tem sido marcado pela
elaboracdo e implementagdo de diversas estratégias ao longo dos anos. Essas iniciativas
refletem o crescente entendimento da importadncia da tecnologia como ferramenta para
modernizar o Estado ¢ melhorar a relagdo com a sociedade.

Nessa esteira, em 2020, foi lancada a Estratégia Nacional de Governo Digital (EGD),
de iniciativa do governo federal, estabelecendo a trajetoria para o governo digital focado no
cidaddo, em que os dados ¢ a transformagao digital impulsionam a efetividade das politicas e
dos servigos publicos, abarcando agdes de integracdo digital com as unidades federativas, por
meio da Rede Gov.BR

Ademais, ap6s um ano de langamento da EGD, a partir da Lei Federal n°® 14.129/2021,
que estabelece sobre os principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica, o governo brasileiro instituiu os pontos basilares da Politica
Federal de Governo Digital.

Nesse contexto, com o Decreto n® 12.069, de 21 de junho de 2024, houve a
especificagdo e regulamentacdo de lei supracitada, instituindo a Rede Nacional de Governo
Digital (Rede Gov.br) e a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a
2027.

Entretanto, em Sergipe, a realidade recente contrasta com esse avanco nacional. O
Estado vivenciou um longo periodo de vacuo legislativo e de auséncia de politicas
consistentes de transformacdo digital centralizada, o que dificultou a coordenacdo e a
continuidade de iniciativas estratégicas. Essa lacuna resultou em posi¢des desfavoraveis em
rankings e indicadores nacionais, a exemplo dos indices publicados pela ABEP-TIC
(Associacdo Brasileira de Entidades Estaduais e Publicas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicag¢ao), que evidenciam o atraso relativo de Sergipe no cenario de governo digital.

Além disso, a oferta de servigos digitais no ambito estadual ainda € incipiente. Grande
parte das agdes simples e rotineiras demanda a presenca fisica do cidaddo, seja para
protocolos, autenticagdes ou atendimento basico, o que reforca a necessidade urgente de
modernizacao e de ampliacao de canais digitais acessiveis e integrados.
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Por outro lado, a nivel estadual, Sergipe elaborou recentemente o Decreto n° 1.107, de
16 de abril de 2025, que estabelece a elaboracdo bienal da EGD, além de preconizar a
modernizagdo da Administracdo Publica do Estado de Sergipe, promovendo a transformagao
digital dos servigos publicos, de modo a garantir maior eficiéncia, transparéncia,
acessibilidade e qualidade no atendimento aos cidadaos.

Um dos instrumentos necessarios a concretizagdo desses parametros de transformagao
digital ¢ uma Estratégia de Governo Digital, correspondente ao biénio 2026-2027, com o
intuito de estabelecer diretrizes claras, definir prioridades e garantir a efetiva implementacao
de solugdes inovadoras nos 6rgaos governamentais.

Busca-se, assim, com o arcabouco juridico supracitado, a constru¢do de uma politica
de acesso facil e rapido do cidadio aos servigos publicos, além de proporcionar diminui¢do de
custos para os envolvidos.

2. Justificativa

A falta de um planejamento articulado pode resultar em iniciativas dispersas,
desperdicio de recursos financeiros e dificuldades na integragcdo de servigos publicos digitais.
Além disso, uma estratégia bem definida permite que o governo alinhe suas iniciativas as
melhores praticas internacionais, promovendo a inclusdo digital e reduzindo desigualdades no
acesso as tecnologias.

Outro ponto fundamental ¢ que a Estratégia de Governo Digital, correspondente ao
biénio 2026-2027, permite maior transparéncia e controle social sobre as deliberacdes
governamentais, fortalecendo a participagdo cidadd e a prestagdo de contas social. Com
diretrizes e parametros claros, a populagdo passa a contar com servigos publicos mais ageis,
acessiveis e centrados nas suas necessidades.

Diante desses desafios e oportunidades, a elaboragdo da "Estratégia de Governo
Digital" ¢ um passo fundamental para que o estado de Sergipe avance na transformacdo
digital de forma estruturada, segura e eficiente, promovendo a prestacio de um servigo
publico mais moderno, responsivo e alinhado as demandas da sociedade contemporanea.

3. Competéncias

Conforme o inciso XIII do artigo 11-A da Lei n° 9.156, de 08 de janeiro de 2023,
compete a Secretaria Especial de Planejamento, Or¢amento e Inovagdo (Seplan) a formulagao
de diretrizes e a edicdao da estratégia de Transformacao Digital, de simplificacao de servicos
publicos e a oferta de plataformas e servicos compartilhados de tecnologia da informagdo da
Administragdo Publica Estadual.

Além disso, de acordo com o Decreto n° 589, de 21 de maio de 2024, cabe ao Comité
Técnico de Transformacao Digital organizar as prioridades, a periodicidade e as estratégias de
gestdo, de monitoramento e de avaliagdo das agdes em transformagdo digital, simplificagdo e
desburocratizacao dos servigos publicos.

Portanto, compete as duas instancias supracitadas o planejamento, a elaboragdo e a
implementa¢do dos ditames estabelecidos na Estratégia de Governo Digital.
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4. Areas tematicas

As areas tematicas simbolizam os setores estratégicos prioritarios que a Estratégia de
Governo Digital visa explicitar. Eles sao os pilares que sustentam a visao geral e definem o
escopo de atuagdo da estratégia.

Nesse sentido, busca-se com a divisao da Estratégia de Governo Digital em grandes
temas a eficiéncia na analise e na métrica dos resultados a serem atingidos ao final do periodo
estabelecido. Ao especificar por dominios de foco, a eficiéncia dos recursos ¢ enfatizada na
priorizagdo das areas, economizando recursos e incrementando em efetividade.

4.1 Infraestrutura e Conectividade

A Infraestrutura e Conectividade representam o parametro fisico sobre o qual a
Estratégia de Governo Digital se sustenta. Esse eixo abrange o desenvolvimento e a
manuten¢do de redes de comunicagdo robustas e seguras, a garantia de acesso a internet de
alta velocidade e qualidade para o6rgdos publicos e cidaddos, além da implementa¢do de
solugdes de armazenamento e processamento de dados eficientes e confidveis, entre outros
temas.

O investimento em redes de fibra Optica para conectar diferentes Orgaos
governamentais e a expansao da cobertura de redes méveis de banda larga em areas remotas
sdo exemplos de agdes que visam fortalecer a infraestrutura de comunicagdo. A modernizagao
dos data centers governamentais, com foco em seguranca e resiliéncia, também ¢ fundamental
para garantir a continuidade dos servicos digitais.

A promogao da inclusdo digital ¢ um componente essencial deste eixo. Iniciativas que
visam ampliar o acesso a internet para populacdes de baixa renda ou em areas com
infraestrutura precéria, como a instalacdo de pontos de acesso Wi-Fi gratuitos em locais
publicos e a oferta de programas de subsidio para a aquisi¢cdo de dispositivos e planos de
internet, sdo exemplos de agcdes que contribuem para reduzir a exclusdo digital. A capacitacdo
da populacdo para o uso das tecnologias digitais, por meio de programas de habilidades
digitais, também ¢ fundamental para garantir que todos possam se beneficiar dos servigos
online oferecidos pelo governo.

A interoperabilidade e a padronizacdo da infraestrutura tecnoldgica sdo aspectos
importantes para garantir a eficiéncia e a intercomunicacao dos sistemas de governo digital. A
adocdo de padrdes abertos e a utilizacdo de interfaces de programacao de aplicativos (APIs),
por exemplo, podem facilitar a integragdo e o compartilhamento de dados entre diferentes
plataformas e 6rgdos governamentais. A implementa¢do de uma arquitetura de referéncia para
o governo digital, que define diretrizes e padrdes para a construcdo de sistemas e a gestdo da
infraestrutura, contribui para a coeréncia e a eficiéncia do ecossistema digital governamental.

Complementarmente, a seguranga e a resiliéncia da infraestrutura sdo preocupagdes
basilares desse eixo tematico. A implementacdo de medidas de protecdo contra ataques
cibernéticos, como firewalls, sistemas de deteccao de intrusdo e criptografia de dados, ¢
fundamental para garantir a seguranga das informagdes e a continuidade dos servigos. Além
disso, a adogao de planos de contingéncia e de recuperagdao de desastres, que assegurem a
disponibilidade dos sistemas em caso de falhas ou incidentes, também ¢ crucial. Por fim, a
colaboragdo com outras instituicdes € a participagdo em foruns de discussdo sobre seguranca
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cibernética contribuem para o fortalecimento da capacidade do governo de lidar com as
ameacas digitais.

4.2 Seguranca da Informacio

A Seguranga da Informagao constitui um sustentaculo primordial para a sustentagao da
confiabilidade e da integridade dos servigos digitais oferecidos pelo governo. Este eixo
abrange a implantacdo de um conjunto abrangente de politicas, tecnologias e controles
destinados a proteger os ativos de informac¢dao do Estado e os dados dos cidaddos contra
acessos nao autorizados, uso indevido, divulgagdo, alteragao ou destrui¢cdo, entre outras acoes.
A adocdo de normas e padrdes internacionais de seguranca, como a ISO 27001, e a
implementag¢ao de politicas de seguranga da informacao claras e bem definidas sdo passos
essenciais para estabelecer uma cultura de seguranca em toda a administragdo publica.

A prote¢ao dos dados pessoais ¢ uma prioridade maxima no ambito da Seguranca da
Informacgdo. A implementagdo e o rigoroso cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD) sdo determinantes para garantir a privacidade e os direitos dos cidaddos em relacao
ao tratamento de seus dados pelo governo, em consonancia com o Programa de Privacidade e
Seguranca da Informacdo (PPSI) do governo federal. Assim, a ado¢do de medidas técnicas e
organizacionais adequadas para proteger os dados, como a criptografia, a anonimizagdo € o
controle de acesso, ¢ parte chave do eixo, além da realizacdo de auditorias regulares e a
implementagdo de mecanismos de responsabilizacdo, que garantem a conformidade com a
legislacdo e a efetividade das medidas de protecao.

Outro ponto importante e que permeia todos os eixos tematicos sao a conscientizagao
e a capacitacdo dos servidores publicos. Em relacdo a segurang¢a da informacao, gera impactos
significativos na mitiga¢do de riscos. A realizagdo de treinamentos periddicos sobre boas
praticas de seguranca, a identificacdo de ameagas e os procedimentos a serem seguidos em
caso de incidentes contribuem para fortalecer a postura de seguranca de todas as organizacdes
estatais. Assim, ao compreender sua responsabilidade na protecdo das informacdes, cada
servidor torna mais efetivas as medidas de seguranca, numa promocao de mudanca cultural
perene.

Em suma, a colaboragdo e o compartilhamento de informagdes sobre ameacas
cibernéticas com outras instituigdes governamentais, o setor privado e a comunidade
académica sdo agdes importantes para fortalecer a capacidade de resposta a incidentes e a
prevencdo de ataques. Nesse contexto, a participagdo em foéruns e redes de seguranca
cibernética permite o intercambio de conhecimentos e a adog¢do de melhores praticas. A
implementa¢do de planos de resposta a incidentes bem definidos e testados, que estabelecam
os procedimentos a serem seguidos em caso de ataques cibernéticos, ¢ fundamental para
minimizar os impactos e garantir a rapida recuperagao dos servigos publicos.

4.3 Servicos publicos digitais centrados no cidadao

Os Servicos Publicos Digitais Centrados no Cidadao representam a materializagao do
compromisso do governo em oferecer servigos de forma acessivel, conveniente, eficiente e
personalizada através de canais digitais.

Nesse sentido, preconiza-se pela simplificagdo de processos, pela elimina¢do de

burocracias desnecessarias e pela otimizagdo da experiéncia do usudario nas interagdes com o
Estado. A disponibilizagdo de servigos, tais como a emissdo de documentos (certidoes,
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carteiras de identidade), o agendamento de servigos (consultas médicas, atendimento em
orgaos publicos) e o acompanhamento de processos administrativos, por meio de plataformas
online e aplicativos modveis, sdo exemplos de iniciativas que facilitam a experiéncia do
cidadao.

A usabilidade e a acessibilidade sdo principios fundamentais na concepg¢do € no
desenvolvimento de servigos publicos digitais. Nesse contexto, as interfaces devem ser
intuitivas, de facil navegacdo e adaptadas a diferentes dispositivos (computadores, tablets,
smartphones). A observancia das diretrizes de acessibilidade web garante que os servigos
sejam utilizaveis por pessoas com deficiéncia visual, auditiva, motora ou cognitiva, entre
outras. Ademais, a oferta de canais de atendimento alternativos, para aqueles que nao
possuem acesso a internet ou que preferem outros meios de comunicagdo, também ¢ acao
essencial para garantir a inclusao digital.

Do mesmo modo, a personalizag¢do e a proatividade sdo elementos que agregam valor
a experiéncia do cidaddo com os servicos digitais. A utilizacdo de dados e inteligéncia
artificial para oferecer servicos e informagdes relevantes de acordo com o perfil e as
necessidades de cada individuo pode aumentar a satisfagdo e a eficiéncia. O envio de
notificagdes sobre prazos, a disponibilizagdo de histéricos de servigcos e a oferta de
recomendacdes personalizadas sdo exemplos de como a tecnologia pode ser utilizada para
antecipar as necessidades do cidadao e tornar a interagdo com o governo mais proveitosa.

Em conclusdo, a integracdo e a interoperabilidade dos servicos digitais sdo essenciais
para proporcionar uma experiéncia fluida e sem atritos para o cidaddo. A possibilidade de
iniciar um processo em um canal e conclui-lo em outro, sem a necessidade de fornecer as
mesmas informagdes repetidamente, ¢ um objetivo importante deste documento. A utilizagao
de uma identidade digital Unica e a integragdo de diferentes sistemas de informacdo do
governo sdo também focos da atuacdo do governo de Sergipe, facilitando o acesso aos
servigos e reduzindo a burocracia.

4.4 Dados e Inteligéncia para politicas publicas, incluindo uso de Inteligéncia Artificial

O eixo tematico de Dados e Inteligéncia para Politicas Publicas, incluindo uso de
Inteligéncia Artificial, enfatiza o uso estratégico de dados como um ativo substancial para
aprimorar a formulagdo, a implementa¢do, o monitoramento e a avaliacdo de politicas
publicas. Este pilar envolve a coleta sistematica, o tratamento adequado, a andlise rigorosa e a
disseminagdo transparente de dados relevantes para a tomada de decisdo governamental em
todos os niveis,ainda mais relevante em tempos de Inteligéncia Artificial.

A aplicagdo de técnicas de analise de dados e de inteligéncia artificial oferece novas
perspectivas para a compreensdo de problemas publicos complexos e a identificagdo de
solucdes inovadoras. A utilizagdo de modelos preditivos, para antecipar tendéncias em areas
como saude, educagdo e seguranga publica, ¢ estimulada pelo governo de Sergipe e pode
auxiliar na alocacao mais eficiente de recursos e na implementagdo de acdes preventivas.
Nesse interim, a andlise de grandes volumes de dados permite identificar padrdes e
correlagdes que podem nao ser evidentes por meio de métodos tradicionais, fornecendo
insights valiosos para a formulacdo de politicas mais eficazes e baseadas em evidéncias.

A implementacdo de processos robustos de coleta, validagdo e armazenamento de
dados, bem como a adocdo de medidas para proteger a privacidade e a confidencialidade das
informacdes sdo cruciais para assegurar a confiabilidade das analises e a legitimidade das
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decisdes tomadas com base nesses dados, em consonancia com o Programa de Privacidade e
Seguranca da Informagao (PPSI) do governo federal. Além disso, a observancia de principios
éticos no uso da inteligéncia artificial e a garantia da transparéncia nos algoritmos utilizados
sao importantes para evitar vieses e garantir a equidade nas politicas publicas.

Em observancia ao tema da inteligéncia artificial, as abordagens devem ser concebidas
de forma segura e ética, respeitando a legislagdo nacional. Essa regulamentacao estabelece
diretrizes essenciais, como a prote¢do da privacidade e inviolabilidade dos dados dos
usuarios; a ndo discriminacao ¢ o tratamento isondmico; o controle dos usuarios sobre seus
dados; e, principalmente, a exigéncia de que as iniciativas relacionadas a inteligéncia artificial
sejam sempre gerenciadas e submetidas a supervisdo humana, preservando a analise
auténoma e fiscalizatoria por pessoas.

Em sintese, a promo¢ao da cultura de dados e o desenvolvimento de capacidades
analiticas no setor publico sdo agdes que concretizam o uso de dados e inteligéncia na
construcdo de politicas publicas. Nessa esteira, a oferta de programas de capacitagdo para
servidores publicos em areas como inteligéncia artificial, andlise de dados, visualizagdo da
informacgao e ciéncia de dados contribui para o aumento da capacidade do governo de utilizar
dados de forma estratégica. Ademais, o estimulo a colabora¢do entre diferentes Orgaos
governamentais do Poder Executivo sergipano com a comunidade académica, para a
realizacdo de pesquisas e analises conjuntas, deve gerar centelhas valiosas e fortalecer a base
de conhecimento para a ideacao de politicas publicas inovadoras.

4.5 Habilidades digitais

O tema das Habilidades Digitais reconhece a importadncia de capacitar, tanto os
servidores publicos, quanto os cidaddos, para o uso efetivo e seguro das tecnologias digitais.
Esse assunto permeia todos os elementos da Estratégia de Governo Digital, pois abrange o
desenvolvimento de um conjunto amplo de competéncias, desde as habilidades digitais
basicas, como a navegacao na internet € o uso de aplicativos, até habilidades mais avancadas,
como a programacdo, a analise de dados e a seguranga cibernética. A implementacdo de
programas de alfabetizagdo digital para a populacdo em geral, com foco em grupos
vulneraveis e em areas com menor acesso a tecnologia, ja faz parte das acdes do governo de
Sergipe, a fim de reduzir a exclusdo digital e garantir que todos possam se beneficiar dos
servicos online e das oportunidades da era digital.

Nesse diapasdo, a capacitacdo dos servidores publicos em habilidades digitais ¢ um
passo estratégico para a moderniza¢do da administracdo publica sergipana e a melhoria da
qualidade dos servigos. A oferta de cursos e treinamentos em ferramentas de produtividade
digital, em plataformas de colabora¢do online, em andlise de dados e em seguranca da
informagdo contribui para aumentar a execu¢do do trabalho dos servidores. O
desenvolvimento de trilhas de aprendizagem personalizadas, que atendam as necessidades
especificas de cada area de atuacdo, além de individuos em diferentes niveis de conhecimento,
pode otimizar o processo de capacitacdo e garantir que os servidores adquiram as habilidades
necessarias para desempenhar suas fungdes na era digital.

Portanto, o estimulo ao desenvolvimento de habilidades digitais avangadas, como a
programacado, a inteligéncia artificial e a ciéncia de dados, ¢ atividade importante para
impulsionar a inovag@o no setor publico, em alinhamento ao disposto na Lei n® 9.496/2024, e
para preparar o estado para os desafios e as oportunidades da economia contemporanea. J4 a
criagdo de programas de formagdo profissional e de parcerias com institui¢des de ensino e
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empresas de tecnologia pode contribuir para a formacdo de profissionais sergipanos
qualificados nessas areas. O apoio a iniciativas que promovam o ensino de ciéncia da
computac¢do e de pensamento computacional, desde os niveis basicos de educagdo, também ¢
fundamental para construir uma sociedade digitalmente competente.

5. Fundamentos Estratégicos do Governo Digital
5.1 Principios

Os principios sdo os valores fundamentais que norteiam a elaboragdo e a
implementa¢dao da Estratégia de Governo Digital. Eles fornecem a base preliminar para as
acdes e decisdes tomadas no ambito da estratégia.

5.1.1 Acessibilidade e Inclusiao Digital

O principio da Acessibilidade e Inclusdo Digital estabelece o imperativo de que os
servicos e plataformas digitais do governo do Estado de Sergipe sejam projetados e
desenvolvidos de forma a serem plenamente utilizdveis por todos os cidadaos,
independentemente de suas habilidades fisicas, sensoriais, cognitivas ou de seu nivel de
familiaridade com a tecnologia, entre outras restrigdes.

Isso implica a adogdo de padrdoes e diretrizes de acessibilidade reconhecidos
internacionalmente, em todos os sites, aplicativos e documentos digitais. A garantia de
acessibilidade nao se limita apenas a eliminagao de barreiras técnicas, mas também a oferta de
conteudo claro, conciso e em formatos alternativos, como audio e video com legendas, a fim
de atender as diversas necessidades da populacdo sergipana.

A Inclusdo Digital, por sua vez, vai além da mera acessibilidade, buscando ativamente
reduzir a exclusdo digital e garantir que todos os cidaddos tenham as oportunidades e os
recursos necessarios para participar plenamente da sociedade da informagdo. Isso envolve a
implementa¢do de programas de capacitagdo em habilidades digitais, a oferta de acesso
facilitado a internet em locais publicos e a disponibilizacao de dispositivos tecnologicos para
grupos vulneraveis. O governo do Estado de Sergipe deve promover parcerias com
organizagdes da sociedade civil, instituigdes de ensino e o setor privado para ampliar o
alcance das iniciativas de capacitacdo e de inclusdo digital, buscando garantir que nenhum
cidadao seja excluido na jornada do governo digital.

Ao priorizar a Acessibilidade e a Inclusdo Digital, o Estado de Sergipe demonstra seu
compromisso com a equidade e com a justica social, garantindo que os beneficios da
transformagao digital sejam distribuidos de forma ampla e democrética. Por fim, tem-se que a
observancia continua das melhores praticas € o monitoramento da usabilidade e da
acessibilidade dos servigos digitais sdo essenciais para garantir a efetividade deste principio
ao longo do tempo.

5.1.2 Transparéncia e conformidade

A Transparéncia e Conformidade estabelece que todas as acdes, processos e
informagdes relevantes do Governo Digital do Estado de Sergipe devem ser abertos, claros e
acessiveis aos cidaddos, respeitando os limites legais de privacidade e seguranga, em
consonancia com o Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao (PPSI) do governo
federal.
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A transparéncia ativa, por meio da divulgagdo proativa de dados sobre o desempenho
dos servigos digitais, os gastos com tecnologia e os resultados das politicas de governo digital,
fortalece a confianga da sociedade na administragcdo publica e fomenta o controle social. A
disponibiliza¢ao de informagdes em formatos abertos e legiveis por maquina facilita a analise
e a reutilizacdo dos dados por diferentes atores, promovendo a inovacdo e a colaboragdo, em
alinhamento ao disposto na Lei n°® 9.496/2024.

\

A conformidade, neste contexto, refere-se a estrita observancia das leis, normas,
regulamentos e padrdes técnicos aplicaveis a gestdo da informacdo, a prote¢do de dados
pessoais, a seguranca cibernética e a acessibilidade digital. Nesse sentido, o Governo do
Estado de Sergipe deve implementar mecanismos robustos de governanca e de auditoria para
garantir o cumprimento das exigéncias legais e regulatorias, minimizando riscos e
assegurando a integridade e a confiabilidade dos seus sistemas e processos digitais.

Ao adotar o principio da Transparéncia e Conformidade na Estratégia de Governo
Digital, o Estado de Sergipe demonstra seu compromisso com a €tica, a responsabilidade e a
boa governanga na era tecnoldgica.

5.1.3 Eficiéncia

O principio da eficiéncia preconiza a otimizagdo continua dos processos € servicos
publicos, por meio da adocdo de tecnologias inovadoras, visando a reducdo de custos, o
aumento da agilidade, a melhoria da qualidade ¢ a maximizacdo do valor entregue aos
cidadaos e as empresas.

Nesse sentido, o Governo de Sergipe deve buscar a automatizagao de tarefas repetitivas,
a eliminacdo de fluxos de trabalho desnecessarios ¢ a simplificagdo de procedimentos por
meio da digitalizagdo. A implementacao de sistemas de gestdo integrada e de ferramentas de
andlise de dados pode auxiliar na identificacdo de gargalos, na otimizacdo da alocagdo de
recursos € no monitoramento do desempenho dos servicos digitais.

A eficiéncia no contexto do Governo Digital também se manifesta na melhoria da
experiéncia do usudrio, tornando os servigos mais rapidos, intuitivos e acessiveis. A
disponibiliza¢do de servigos online que podem ser acessados a qualquer hora e em qualquer
lugar, evitando deslocamentos e filas, contribui para a otimizacdo do tempo dos cidaddos e
para a redugdo dos custos indiretos associados a interagdo com o governo. Ademais, a adogao
de solucdes de autosservigo e de assistentes virtuais (chatbots) pode agilizar o atendimento e
fornecer informacdes de forma imediata, aumentando a satisfacdo do usudrio e liberando
servidores para tarefas mais complexas.

Por fim, tem-se que a busca pela eficiéncia deve ser um processo continuo, com a
avaliacdo regular do desempenho dos servigos digitais, a identificagdo de oportunidades de
melhoria e a adogdo de novas tecnologias e metodologias que possam otimizar ainda mais os
processos. Os Orgdos estatais devem incentivar a inovacdo e a experimentacdo, buscando
solucdes criativas e eficientes para os desafios da administragdo publica na era digital.

5.1.4 Confiabilidade

A confiabilidade estabelece que os servicos e as plataformas digitais do Estado de
Sergipe devem operar de forma estavel, segura e disponivel, garantindo a continuidade da
prestagdo de servigos e a protecdo das informagdes dos cidaddos e do governo.
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A implementacdo de infraestruturas tecnoldgicas robustas, com redundancia de
sistemas e planos de contingéncia bem definidos, ¢ essencial para minimizar o risco de
interrupcdes e garantir a resiliéncia dos servicos digitais. A ado¢do de medidas de seguranca
cibernética avancadas, como firewalls de ultima geragado, sistemas de detec¢do de intrusdo e
criptografia de dados, também ¢ fundamental para proteger as informagdes contra ameagas e
acessos nao autorizados.

Portanto, ao priorizar a confiabilidade, Sergipe demonstra seu compromisso em
oferecer servigos digitais de alta qualidade e em proteger as informacgdes criticas para o
funcionamento do governo e para a seguranca dos cidaddos. A estabilidade, a seguranca e a
disponibilidade dos sistemas digitais sdo pilares essenciais para a adesdo e a confianga da
populacdo nos servicos online oferecidos pelo governo.

5.1.5 Integracio e interoperabilidade

O principio da Integra¢do e Interoperabilidade preconiza a capacidade dos diferentes
sistemas, plataformas e bases de dados do Governo do Estado de Sergipe de se comunicarem
e trocarem informagdes de forma eficiente, segura e transparente.

A integragdo de sistemas permite a criacdo de servigos mais coesos € a eliminacdo da
necessidade de o cidadao fornecer as mesmas informagdes repetidamente a diferentes orgaos.
Entretanto, a interoperabilidade ndo se limita apenas a troca de dados dentro do proprio
governo estadual, mas também abrange a capacidade de integrar sistemas com outros niveis
de governo (federal e municipal) e com entidades do setor privado, sempre respeitando as
normas de protecdo de dados e os requisitos de seguranga.

A implementacdo de uma plataforma de integracdo de servigos, que atue como um
canal central para a troca de informagdes, facilitard a criacao de servigos mais abrangentes ¢ a
oferta de uma experiéncia mais fluida para o cidaddo. A utilizacdo de uma identidade digital
unica para o cidaddo pode simplificar o acesso a diversos servicos e facilitar a integracao de
informacdes.

Ao adotar o principio da Integragdo e Interoperabilidade, o Estado de Sergipe busca
construir um ecossistema digital coeso e eficiente, que maximize o valor dos dados e dos
sistemas de informagao para a prestagdo de servicos e para a tomada de decisdes, facilitando a
implementacdo de politicas publicas mais integradas e a oferta de servigos mais
personalizados.

5.1.6 Participac¢ao Social

O principio das Participagcdo Social estabelece a importincia de envolver ativamente
os cidaddos, as empresas, as organizagdes da sociedade civil e outros atores relevantes no
processo de elaboragdo, implementacdo e avaliagdo da Estratégia de Governo Digital do
Estado de Sergipe.

A participagdo social pode ocorrer por meio de consultas publicas online e presenciais,
foruns de discussdo, plataformas de feedback, mecanismos de cocriagdo e outras formas de
engajamento. A coleta e a analise das contribui¢des de diversos atores sociais permitem que o
governo compreenda as necessidades, as expectativas e as sugestdes da sociedade em relagao
aos servigos digitais e as politicas de governo digital.
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Ao adotar este principio, o Estado de Sergipe demonstra seu compromisso com a
democracia participativa € com a constru¢do de um governo digital mais responsivo e
centrado nas necessidades da sociedade.

5.1.7 Governo como plataforma

O principio do Governo como Plataforma preconiza a criagdo de uma infraestrutura
digital aberta e flexivel, que permita a integragao de servigos ¢ a colaboragdo entre diferentes
orgdos governamentais, o setor privado, a academia e a sociedade civil para a oferta de valor
publico.

A adogdo do conceito de Governo como Plataforma estimula a inovacdo e o
empreendedorismo, em alinhamento ao disposto na Lei n® 9.496/2024, permitindo que
diferentes atores criem solucdes digitais que atendam as necessidades especificas dos
cidadaos e das empresas. Isso pode levar ao desenvolvimento de servicos mais
personalizados, eficientes e integrados, que vao além da capacidade do governo de entregar
isoladamente.

Portanto, ao estabelecer o principio do Governo como Plataforma, o Estado de Sergipe
se posiciona como um facilitador e um articulador do ecossistema digital, promovendo a
colaboragdo e a cocriacao de valor publico.

5.1.8 Avaliacio continuada

O principio da Avaliacdo Continuada estabelece a necessidade de monitorar e avaliar
de forma sistemadtica e continua o desempenho, o impacto e a efetividade da Estratégia de
Governo Digital do Estado de Sergipe e de suas iniciativas.

Isso envolve a definicdo de indicadores de desempenho claros e mensuraveis, a coleta
regular de dados sobre o uso dos servigos digitais, a realizacao de pesquisas de satisfacdo com
os usudrios e a analise dos resultados alcancados em relacdo aos objetivos estratégicos
definidos. Nesse sentido, a avaliagdo deve abranger tanto os aspectos técnicos e operacionais
quanto os resultados para os cidaddos, as empresas € o proprio governo. Além disso, os
resultados das avaliacdes devem ser utilizados para identificar pontos fortes, areas de
melhoria e oportunidades de otimizagdo da Estratégia de Governo Digital e de seus projetos.

Ao adotar o principio da Avaliacdo Continuada, o Estado de Sergipe demonstra seu
compromisso com a gestdo baseada em evidéncias € com a busca pela exceléncia na
implementagdo do governo digital.

5.1.9 Unificacao de canais de comunicaciao

O principio da Unificagdo de Canais de Comunicagdo preconiza a integracdo e a
coordenacdo dos diversos canais de interacao digital do Governo do Estado de Sergipe com os
cidaddos e as empresas.

O objetivo ¢ oferecer uma experiéncia de comunicacdo consistente, eficiente e
multicanal, permitindo que os usudrios iniciem uma interagdo por um canal e a continuem por
outro, sem perda de contexto ou necessidade de fornecer as mesmas informacdes novamente.
A implementagdo de plataformas integradas de atendimento, como portais unificados,
aplicativos méveis com multiplas funcionalidades e centrais de atendimento multicanal, ¢
fundamental para materializar este principio.
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A unificacdo dos canais de comunicacdo visa simplificar o acesso aos servigos e
informacdes do governo, reduzir a fragmentacdo e melhorar a experiéncia do usuario. Ao
oferecer multiplos pontos de contato integrados, o governo facilita a vida dos cidaddos,
permitindo que escolham o meio mais conveniente para suas necessidades e preferéncias. A
padronizacdo da linguagem, dos processos e das informagdes em todos os canais contribui
para a clareza e a consisténcia da comunicagao.

Portanto, com a adi¢do desse principio, o Estado de Sergipe demonstra seu
compromisso em oferecer um atendimento de qualidade e em facilitar a interagdo dos
cidaddos com o governo na era digital.

5.1.10 Foco no cidadao

O preceito do Foco no Cidaddo estabelece que todas as iniciativas € 0s servigos
digitais do Governo do Estado de Sergipe devem ser concebidos, desenvolvidos e
implementados, tendo em mente as necessidades, as expectativas ¢ a experiéncia do cidadao
como prioridade central.

A centralidade no cidaddo também se manifesta na oferta de servigos proativos e
contextuais, que antecipam as necessidades dos usudrios e fornecem informagoes ¢ solugdes
relevantes no momento certo ¢ no canal adequado. A criacdo de personas ¢ de jornadas do
usuario pode auxiliar na identificagao de oportunidades para simplificar processos, melhorar a
usabilidade e personalizar a oferta de servigos digitais.

Assim, Sergipe demonstra seu compromisso em construir um governo digital mais
humano, responsivo e orientado para o valor publico. Colocar o cidaddo no centro das
decisdes e das agdes do governo digital contribui para aumentar a confianga, a adesdo e o
engajamento da sociedade com os servigos online, promovendo uma relagdo mais proxima e
eficiente entre o Estado e seus cidaddos.

5.1.11 Simplicidade e autosservico

A simplificacdo da arquitetura de servigos digitais visa reduzir a complexidade da
interacdo cidaddo-governo, por meio do uso de interfaces de usudrio intuitivas e fluxos de
processo otimizados, que incrementam a usabilidade. O foco reside na desburocratizagdo e na
facilitagdo do acesso aos servigos essenciais.

O paradigma de autosservigo capacita o cidaddo a resolver demandas com autonomia.
Para isso, plataformas digitais com design centrado no usuério e a migragao para modelos de
atendimento sob demanda sdo necessarias, a fim de otimizar a experiéncia do usuario € a
alocagdo de recursos governamentais.

Desse modo, o Poder Executivo do Estado de Sergipe busca, através da Estratégia de
Governo Digital, a exceléncia na oferta de servigos digitais de facil utilizacdo e autogestao,
com clareza da informacdo e a minimizacdo da dependéncia de intervengdo humana,
aprimorando a eficiéncia operacional e a satisfagdo do cidadao.

5.2 Visao

Sergipe se apresenta como um estado com potencial digital avancado, onde a
tecnologia € o alicerce para a transformagao dos servigos publicos e da relacdao entre governo
e cidadao.
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Nesse sentido, busca-se um futuro em que os servigos publicos sejam acessiveis de
forma intuitiva e personalizada, a partir de qualquer dispositivo e em qualquer lugar, com
atencdo a inclusdo digital e a conveniéncia para todos os sergipanos.

Além disso, almeja-se um ambiente digital seguro e confidvel, em que a protecao dos
dados dos cidaddos e do governo seja primordial, garantindo a privacidade e a integridade das
informacdes. Para isso, faz-se necessaria uma infraestrutura tecnologica robusta e uma
conectividade abrangente em todo o estado, eliminando barreiras geograficas e
socioecondOmicas no acesso aos servicos digitais e as oportunidades dos tempos
contemporaneos.

Em suma, a Visdo para a Estratégia de Governo Digital do Estado de Sergipe,
correspondente ao biénio 2026-2027, ¢ construir um governo digital que seja centrado no
cidadao, eficiente, transparente, seguro, conectado e inclusivo, transformando a maneira como
o Estado serve e interage com a sociedade sergipana, pavimentando o caminho para um futuro
mais prospero e digitalmente capacitado para todos.

5.3 Diretrizes

As diretrizes da Estratégia de Governo Digital sdo as orientagdes praticas que
detalham como os principios devem ser aplicados na implementagao dos eixos tematicos. De
outra maneira, elas sdo indicag¢des concretas e acionaveis, indicando o modo a ser feito a fim
de concretizar os ditames deste documento.

5.3.1 Desenvolver interfaces de usuario intuitivas e responsivas

O desenvolvimento de interfaces de usuario intuitivas e responsivas ¢ uma diretriz
fundamental para garantir a ampla adog¢do dos servigos digitais pelo cidadao.

Uma interface intuitiva ¢ sindnimo de que a navegacdo e a interacdo com as
plataformas digitais do governo devem ser de facil entendimento e utilizadas por usudrios
com diferentes niveis de habilidades digitais. Isso envolve um layout limpo, um design
simples, uma arquitetura de informacao clara e um fluxo de tarefas l6gico. Assim, botdes e
links devem ser facilmente identificdveis, a linguagem utilizada deve ser inteligivel e os
processos devem ser simplificados ao maximo.

A responsividade, por sua vez, garante que essas interfaces se adaptem perfeitamente a
diferentes dispositivos de [Internet of Things (IoT), como computadores, tablets e
smartphones. Em um mundo onde o acesso a internet ocorre por meio de uma variedade de
telas, € essencial que os servigos digitais do governo oferegam uma experiéncia de usudrio
consistente e otimizada em qualquer dispositivo. Isso ndo apenas melhora a usabilidade, mas
também amplia o alcance dos servigos, tornando-os perceptiveis a um publico mais vasto.

Exemplo disso ¢ um cidadao que precisa emitir a segunda via de um documento. Se a
interface do servigo online for desordenada, com muitas opgdes confusas e textos complexos,
ele provavelmente tera dificuldades em completar a tarefa. Por outro lado, uma interface
intuitiva o guiard de forma clara e objetiva pelos passos necessarios, tornando o processo
rapido e eficiente. Da mesma forma, se esse cidadao estiver acessando o servico pelo celular e
a pagina ndo se adaptar ao tamanho da tela, dificultando a leitura e o clique nos botdes, a
experiéncia serd frustrante. Portanto, uma interface responsiva se ajustard automaticamente a
respectiva tela de acesso, proporcionando uma navegacao fluida.
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Em suma, investir no desenvolvimento de interfaces de usuario intuitivas e
responsivas nao ¢ apenas uma questdo de estética, mas sim uma estratégia para promover a
inclusdo digital, aumentar a satisfagdo do cidaddo e otimizar o uso dos servigos publicos
online. Ao priorizar a experiéncia do usuario, o governo do Estado de Sergipe demonstra um
compromisso com a acessibilidade e a eficiéncia na prestagdo de servigos.

5.3.2 Implementar painéis de controle publicos que apresentem indicadores de
desempenho dos principais servicos digitais

A implementacdo de painéis de controle publicos, também conhecidos como
dashboards, representa uma diretriz estratégica fundamental para garantir a transparéncia e o
controle social sobre a qualidade e o alcance dos servigos digitais prestados pelo governo.
Nesse sentido, esses painéis devem reunir, de forma visual e acessivel, informagdes
atualizadas sobre indicadores-chave de desempenho do Estado de Sergipe, como tempo médio
de resposta, taxa de utilizacdo, nivel de satisfagao dos usuarios e disponibilidade dos sistemas.
Ao expor esses dados, o governo refor¢a seu compromisso com a prestacdo de contas e o
aprimoramento continuo.

Para que sejam eficazes, os painéis devem ser desenvolvidos com foco na clareza da
informagdo e na facilidade de navegacdo. Isso significa utilizar elementos visuais como
graficos, tabelas dindmicas, mapas e alertas visuais que permitam uma leitura rdpida e
compreensivel dos dados, mesmo para quem ndo tem formacdo técnica. Um exemplo
concreto seria um painel que mostre quantas solicitagdes de documentos foram feitas a uma
secretaria-fim, com a respectiva taxa de aprovagdo e tempo médio de entrega digital.

Outro ponto importante ¢ que os pain€is publicos podem servir como ferramentas de
gestao para os proprios 6rgaos governamentais, promovendo uma cultura orientada por dados.
A visualiza¢do dos indicadores permite identificar gargalos operacionais, servigos com baixa
adesdo ou insatisfacdo recorrente, e agir de forma proativa para corrigir falhas. Assim, o
mesmo recurso que promove a transparéncia externa também fortalece a eficiéncia interna da
administragao publica.

Portanto, € importante que esses pain€is sejam alimentados por dados atualizados em
tempo real ou com a menor defasagem possivel, garantindo que as informagdes sejam
confiaveis. A adogao de tecnologias de Business Intelligence (Bl) e integracdo com bases de
dados oficiais sdo praticas recomendadas para essa finalidade. Ao democratizar o acesso a
essas informagdes, o governo incentiva a participacdo cidadd, permite que a sociedade
acompanhe os compromissos assumidos nas politicas publicas digitais e se engaje no seu
aprimoramento.

5.3.3 Adotar protocolos de anonimizac¢io de dados

A adogao de protocolos de anonimizacao de dados ¢ uma indicagdo que visa proteger a
privacidade dos cidaddos e garantir a conformidade das acdes governamentais com
legislagcdes como a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD). Nesse contexto, a
anonimizagdo ¢ o processo pelo qual os dados pessoais sdo transformados de forma que ndo
possam mais ser associados a um individuo identificavel, direta ou indiretamente. Isso ¢
primordial para o tratamento ético e seguro das informagdes em sistemas publicos,
especialmente em contextos de analise de dados, integracdo de bases e disponibilizacao de
dados abertos.
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A implementac¢do dessa diretriz requer o uso de técnicas adequadas de anonimizagao,
como a agregacao de dados, a supressdo de informagdes identificaveis, a randomizagao ¢ a
generaliza¢do. Exemplo disso ocorre quando, ao divulgar estatisticas sobre o uso de servicos
de saude, o governo de Sergipe elimina campos como CPF, nome e enderego, mantendo
apenas faixas etérias, género e regido. Dessa forma, € possivel obter valor analitico dos dados,
sem comprometer a identidade dos usuérios.

Entretanto, a anonimizagdo ndo ¢ uma tarefa trivial e exige avaliacdes constantes de
risco de reidentificagdo, especialmente quando diferentes conjuntos de dados sdo cruzados.
Por isso, ¢ importante adotar politicas claras de governanca de dados, realizar testes de
resisténcia a reidentificagdo e garantir que as equipes técnicas responsaveis estejam
capacitadas para aplicar corretamente essas praticas. Ferramentas automatizadas e
metodologias internacionalmente reconhecidas podem ser utilizadas para fortalecer esse
processo.

Por fim, observa-se que, além de ser uma exigéncia legal, a anonimizagdo de dados
fortalece a confianca da populagdo nos servigos digitais do governo. Quando os cidaddos
sabem que seus dados estdo protegidos, eles se sentem mais seguros para interagir com as
plataformas publicas e compartilhar informacdes sensiveis. Assim, essa conduta ndo apenas
reduz riscos juridicos e reputacionais, mas também contribui para o engajamento cidaddo e o
sucesso das iniciativas de transformacao digital do governo do Estado de Sergipe.

5.3.4 Estabelecer padrdes de interoperabilidade de dados e APIs (Application
Programming Interfaces)

Estabelecer padroes de interoperabilidade de dados e APIs é acgdo essencial para
viabilizar a integracdo entre os diferentes sistemas e plataformas do governo, garantindo que
as informagdes possam ser compartilhadas de maneira segura, padronizada e eficiente entre
orgdos publicos. A interoperabilidade permite que servigos digitais conversem entre si,
promovendo uma atuagdo mais coordenada e centrada no cidaddo, que passa a ndo precisar
fornecer repetidamente os mesmos dados a diferentes entidades do Estado.

Para atingir esse objetivo, € necessario definir modelos de dados comuns, vocabularios
padronizados e protocolos de comunicagdo entre os sistemas. As APIs desempenham papel
central nesse processo, pois funcionam como elos de ligacdo que permitem que diferentes
softwares troquem informagdes automaticamente. Por exemplo, uma API pode permitir que
um sistema de cadastro de um programa social consulte, em tempo real, dados da Receita
Federal ou do Cadastro Unico, agilizando a analise de elegibilidade e evitando fraudes.

Nesse contexto, a padronizagdo também facilita a criacdo de novos servicos digitais e
a reutilizagdo de componentes ja existentes, reduzindo o tempo e os custos de
desenvolvimento. Ademais, promove a inovacao, pois empresas, universidades e organizacdes
da sociedade civil podem utilizar APIs publicas para criar solugdes complementares aos
servicos governamentais, como aplicativos de acompanhamento de processos, painéis
informativos ou ferramentas de acessibilidade.

Em sintese, ¢ fundamental também destacar que essa interoperabilidade deve ser
construida com base em principios de seguranga da informacdo, privacidade e controle de
acesso, em consondncia com o Programa de Privacidade e Seguranga da Informacgdo (PPSI)
do governo federal. De outra maneira, os dados s6 devem ser compartilhados com os sistemas
autorizados e com finalidades legitimas e previamente definidas. A criagdo de uma arquitetura
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estadual de interoperabilidade, com governanca clara e mecanismos de auditoria, ¢ uma boa
pratica para assegurar que a comunicacao entre os sistemas seja tanto eficaz quanto
responsavel.

5.3.5 Fortalecimento da infraestrutura e das competéncias da Empresa Sergipana de
Tecnologia da Informacido (EMGETIS) para a operacionalizacio da transformacao
digital

A transformacdo digital no setor publico exige uma base sdlida de infraestrutura
tecnologica e uma institui¢ao técnica robusta que oriente, implemente e mantenha as solugdes
digitais. Nesse sentido, o fortalecimento da Empresa Sergipana de Tecnologia da Informagao
(EMGETIS) ¢ uma diretriz estratégica que visa garantir que o Estado de Sergipe disponha de
uma estrutura institucional capacitada para sustentar a agenda digital com eficiéncia,
seguranca ¢ inovagao. A EMGETIS, enquanto provedora da infraestrutura de tecnologia do
governo estadual, deve estar preparada para assumir um papel importante na construgdo dessa
nova realidade digital.

Esse fortalecimento passa pela modernizacdo dos ativos tecnoldgicos, incluindo
servidores, redes, sistemas de armazenamento e ferramentas de desenvolvimento. A partir de
uma infraestrutura atualizada, busca-se garantir maior disponibilidade dos servigos,
escalabilidade, menor tempo de resposta e maior protecdo contra falhas e ataques
cibernéticos. Além disso, a adog@o de tecnologias emergentes, como computacdo em nuvem,
automacdo de processos e inteligéncia artificial deve ser avaliada e incorporada as decisdes
estratégicas da empresa, em conformidade com as necessidades e prioridades dos servigos
publicos.

Outro aspecto central dessa diretriz € o desenvolvimento das competéncias técnicas e
gerenciais da equipe da EMGETIS. Isso inclui tanto a capacitacdo continua dos profissionais
quanto a atracdo e retencdo de talentos especializados. Um corpo técnico bem treinado €
essencial para garantir a qualidade das solugdes implementadas, a ado¢ao de boas praticas em
seguran¢a da informacgdo, governanga de dados e engenharia de software, bem como para
apoiar os demais 6rgaos do governo em sua jornada digital.

Por fim, o fortalecimento institucional da EMGETIS também envolve o
aprimoramento de sua capacidade de planejamento, articulacdo com os demais entes publicos
e gestdo de projetos estratégicos. Ao consolidar o 6rgdo como uma referéncia em tecnologia
publica, o governo do estado de Sergipe estara melhor preparado para implementar, manter e
evoluir os servigos digitais de forma sustentavel e centrada no cidadao.

5.3.6 Capacitacio continua dos colaboradores vinculados a area de Tecnologia da
Informacgao e Inovacao

A capacitagao continua dos colaboradores da area de Tecnologia da Informagao (TT) €
indispensavel para sustentar e acelerar a transformagdo digital no setor publico. Em um
contexto marcado por rapidas mudangas tecnoldgicas, novas ameacas a seguranca da
informagdo e crescente complexidade dos sistemas e ferramentas, manter os profissionais
atualizados ¢ uma necessidade estratégica. Sem esse investimento constante em qualificagao,
ha o risco de obsolescéncia técnica, aumento de vulnerabilidades e perda de eficiéncia na

entrega de solugdes digitais.
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Nesse interim, essas trilhas de capacitagdo devem abranger tanto habilidades técnicas
— como desenvolvimento de software basico, légica em arquitetura de sistemas,
ciberseguranca, ciéncia de dados e administracdo de redes — quanto competéncias
transversais, como gestdo de projetos ageis, inovagdo, comunicagao e trabalho em equipe.
Cursos de curta duragdo, certificagdes reconhecidas no mercado, workshops internos e
programas de intercambio com centros de exceléncia podem compor um portfoélio formativo
eficaz e flexivel. Assim, a criacdo de programas de qualificagdo alinhados aos perfis e fungdes
dos colaboradores € uma boa pratica para orientar esse processo.

Além do aprimoramento técnico, ¢ necessario estimular uma cultura de aprendizado
continuo, em que os servidores sintam-se motivados e valorizados ao buscar conhecimento.
Isso passa pelo reconhecimento institucional da importdncia da formagdo e pela
disponibiliza¢do de tempo adequado para estudo. Um ambiente que fomenta o
desenvolvimento profissional também contribui para a retengdo de talentos na administracao
publica.

Por fim, ¢ importante lembrar que a transformacdo digital ndo depende apenas de
especialistas em tecnologia. Muitos servidores de outras areas, como atendimento, juridico,
planejamento e comunicagdo, também interagem com sistemas e precisam compreender seus
fundamentos. Assim, a capacitacdo deve ser estendida a perfis diversos, criando uma base
mais ampla de servidores aptos a contribuir com solugdes digitais em plataformas de
desenvolvimento de baixo codigo, por exemplo, e a disseminar boas praticas no cotidiano do

servico publico. A formagdo continua, portanto, ¢ uma diretriz para fortalecer o capital
humano do governo e garantir a sustentabilidade da inovagao digital.

5.3.7 Melhoria da conectividade (acesso a internet) para os cidadaos

A melhoria da conectividade ¢ um pré-requisito essencial para que os cidadaos
sergipanos possam usufruir plenamente dos servicos de governo digital. Sem acesso a internet
de qualidade, especialmente em 4reas rurais, periferias urbanas e comunidades tradicionais,
amplia-se o risco de exclusdo digital e, por consequéncia, a exclusdo do exercicio pleno da
cidadania. Assim, esta diretriz busca promover a inclusdo digital como uma condi¢do bésica
para que todos tenham acesso igualitario aos beneficios da transformacao digital do Estado de
Sergipe.

Essa diretriz pode se materializar por meio de diversas estratégias, como parcerias
com operadoras para expansdo da cobertura de redes moveis, programas publicos de
instalagdo de pontos de Wi-Fi gratuito em pragas, escolas e unidades de saude, bem como
subsidios para acesso a internet de banda larga em regides de baixa renda.

Além da infraestrutura fisica, ¢ necessario pensar em politicas de conectividade com
foco nos usuarios finais. Isso inclui facilitar o acesso a dispositivos como tablets, smartphones
ou computadores por meio de programas sociais ou convénios com institui¢des educacionais,
além de garantir que os servigcos publicos digitais sejam otimizados para funcionar bem
mesmo em conexdes mais lentas ou instaveis, permitindo que usudrios em situagcdo de
vulnerabilidade consigam interagir com o governo digital de forma eficiente.

A melhoria da conectividade tem impactos que vao além do acesso a servigos
publicos: fortalece a economia local, amplia oportunidades educacionais, viabiliza o
teletrabalho e estimula a participagdo cidada. Portanto, ao priorizar essa diretriz, 0 governo
nao apenas amplia o alcance das politicas digitais, como também contribui para a reducao das
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desigualdades sociais e territoriais. Investir em conectividade ¢é, assim, investir em
participacao, desenvolvimento e inclusdo. Nesse contexto, o Programa de Aceleragao do
Estado de Sergipe (Conecta-Se) sera utilizado como ferramenta propulsora de concretizagao
dessas iniciativas.

5.3.8 Capacitacio dos usuarios/cidadiaos na utilizacio das ferramentas de governo
digital

A capacitacdo dos cidaddos para o uso das ferramentas de governo digital ¢ uma
normativa que visa garantir que os servicos publicos digitais sejam, de fato, acessiveis e
utilizados de forma eficaz pela populacdo. Nao basta apenas disponibilizar plataformas e
aplicativos modernos, € preciso assegurar que a sociedade esteja preparada para utiliza-los.
Isso € especialmente importante em um contexto de desigualdades educacionais e digitais, em
que parte significativa da populagdo ainda enfrenta dificuldades para navegar em ambientes
digitais.

Essa trilha de qualificagdo pode assumir multiplas formas. Uma abordagem eficaz ¢ a
oferta de oficinas presenciais em espagos publicos como escolas, bibliotecas, centros
comunitarios, entre outros espagos coletivos, ensinando como acessar e utilizar servigos
digitais essenciais, como agendamentos, emissdo de documentos, solicitagao de beneficios ou
acompanhamento de processos. A producdo de tutoriais em video, cartilhas ilustradas e
conteudos em linguagem simples e inclusiva também ¢ estratégia possivel que amplia o
alcance dessas agoes.

Outrossim, parcerias com organizagdes da sociedade civil, universidades e liderangas
comunitéarias podem potencializar os esforcos de capacitacdo, especialmente em regides com
baixa inclusdo digital. Esses atores locais ja possuem vinculos de confianga com a
comunidade ¢ podem atuar como multiplicadores de conhecimento. Além disso, ¢ possivel
integrar esse esfor¢o a politicas educacionais, inserindo contetidos sobre cidadania digital nos
curriculos escolares e promovendo o letramento digital desde a juventude.

Ao capacitar os usudrios, o governo ndo apenas amplia a utilizacdo efetiva das
ferramentas digitais, mas também empodera o cidaddo em sua relagdo com o Estado. O uso
competente dos servigos digitais contribui para reduzir filas, acelerar processos, evitar
deslocamentos desnecessarios e permitir que as pessoas acompanhem com maior autonomia a
execucao das politicas publicas. Assim, a capacitacdo dos usudrios ¢ uma condicdo essencial
para tornar o governo digital inclusivo, eficiente e centrado nas necessidades reais da
populacdo.

5.3.9 Agilidade na contratacdo de solucdes para a transformacao digital, mediante a
utilizacdo de instrumentos como o Contrato Publico de Solu¢ao Inovadora

A transformagdo digital do setor publico demanda ndo apenas inovagao técnica, mas
também inovacdo nos processos de contratagdo e aquisi¢do de solugdes tecnologicas, em
consonancia com a Lei n® 9.496/2024. A diretriz que propde agilidade na contratagdo,
especialmente por meio de instrumentos como o Contrato Publico de Solu¢do Inovadora
(CPSI), tem como objetivo flexibilizar e acelerar a relagdo entre o Estado e o ecossistema de
inovacao, incluindo startups, centros de pesquisa e empresas especializadas. O CPSI ¢ uma
ferramenta legal que permite ao poder publico contratar solucdes ainda em fase de
desenvolvimento, com foco em resolver desafios concretos da administracgao.
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Tradicionalmente, os processos licitatorios seguem regras rigidas que muitas vezes
nao se alinham a natureza agil e experimental das inovagdes digitais. Isso pode gerar lentidao,
descompasso com a evolugdo tecnoldgica e até inviabilizar projetos promissores. Nesse
contexto, em 22 de julho de 2024, o estado de Sergipe promulgou a Lei n® 9.496, que dispde
sobre o estimulo ao desenvolvimento cientifico, & pesquisa, a capacitacdo cientifica e
tecnologica e a inovacdo no Estado de Sergipe, incluindo a possibilidade de compras nos
moldes do CPSI. Assim, a partir desse instrumento, permite-se que o governo lance desafios
publicos e, com base em critérios de viabilidade técnica e inovagdo, selecione propostas para
serem desenvolvidas de forma colaborativa, gerando a cocriagdo de produtos alinhados as

necessidades especificas do Estado.

A adocgdo dessa diretriz exige preparo institucional, incluindo a formacdo de equipes
multidisciplinares capazes de formular desafios bem definidos, avaliar propostas técnicas e
acompanhar o desenvolvimento das solu¢des contratadas. Também ¢ essencial garantir
seguranc¢a juridica ao processo, com apoio das assessorias juridicas e setores de controle
interno, além de criar mecanismos de avaliagdo de resultados e métricas de impacto.

Por fim, promover a agilidade nas contratacdes de inovagao ¢ uma forma de dinamizar
a administragdo publica, aproximando-a de uma logica mais experimental, adaptavel e
orientada a resultados. Isso fortalece o ecossistema local de inovacdo, gera oportunidades para
pequenas e médias empresas, € permite ao governo responder com mais rapidez e criatividade
as demandas desafiadoras da sociedade. O uso de contratos inovadores, como o CPSI, insere o
estado de Sergipe em uma cultura de inovagdo aberta e continua, fundamental para o sucesso
de uma estratégia de governo digital moderna e eficiente.

5.4 Objetivos, Metas, Indicadores e Acdes prioritarias

Os objetivos orientam a dire¢do estratégica da politica publica, enquanto as metas
quantificam os resultados esperados. Ja os indicadores permitem o monitoramento do
progresso em relacdo a essas metas, € as acdes prioritarias sdo as atividades executorias que
viabilizam sua concretizagdo de forma planejada e mensuravel.

De outra maneira, uma gestdo orientada por metas claramente estabelecidas dita a
observancia imprescindivel para mensurar a consecucdo dos objetivos estratégicos definidos
para a transformagdo digital. Nessa jornada, espera-se que os resultados das agdes prioritarias
sejam atingidos no biénio 2026-2027, permitindo o monitoramento continuo do desempenho
através de indicadores.

Nesse contexto, os objetivos, as metas, os indicadores e as agdes prioritarias estdo no
Anexo I deste documento.

6. Diagnostico

A construcdo da Estratégia de Governo Digital do Estado de Sergipe parte do
reconhecimento de um estagio ainda incipiente de maturidade digital nos oOrgdos da
administracao publica estadual. Nesse contexto, a andlise preliminar realizada com base em
levantamentos técnicos, reunides com representantes institucionais e dados disponiveis
revelou fragilidades relevantes em areas como infraestrutura tecnoldgica, interoperabilidade,
seguran¢ca da informacgdo, oferta de servicos digitais e cultura de dados. Além disso,
identificou-se a auséncia de mecanismos padronizados para a coleta, andlise € monitoramento
continuo dessas informacoes.
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A baixa digitalizacdo dos servigos publicos, ainda amplamente presenciais, reflete nao
apenas a limitacdo de ferramentas e sistemas, mas também a auséncia de governanga
integrada e planejamento estratégico voltado a transformacdo digital. Em muitos casos, os
orgados carecem de equipes técnicas com formagdo adequada em tecnologias emergentes, de
acesso a conectividade robusta e de processos bem definidos para contratacdo e gestdo de
solucdes digitais. No campo da seguranca da informagao, ha lacunas na defini¢ao de politicas
internas, no controle de acessos e na prevengdo de incidentes cibernéticos, o que expde os
ativos digitais do Estado a riscos relevantes.

Diante desse cenario, ¢ imprescindivel consolidar uma abordagem sistemadtica e
periddica de diagnoéstico situacional sobre os temas relacionados a Transformagao Digital, que
permita acompanhar a evolu¢do da maturidade digital do Estado de Sergipe e subsidiar as
decisOes estratégicas. Para subsidia-las, a coleta de informagdes pode ser realizada por meio
de formularios digitais padronizados, entrevistas com gestores e técnicos, bem como
integracdo com bases de dados existentes (como contratos, or¢camentos, infraestrutura e
sistemas ativos).

Esse diagnodstico deve ser realizado anualmente sob coordenagdo da SEPLAN, em
articulagdo com a EMGETIS e com os pontos focais do Grupo de Trabalho de Transformagao
Digital nos 6rgdos setoriais. A ado¢do de instrumentos como autoavaliacdo guiada, auditorias
técnicas, pesquisas de satisfacdo dos usuarios e a utilizagdo de dashboards de monitoramento
em tempo real podem fortalecer a analise situacional e permitir corre¢cdes de rota mais ageis
durante a execu¢ao da estratégia.

Além disso, ¢ fundamental fomentar uma cultura de dados para gestdo publica
tecnologica, incentivando a coleta, documentacdo e compartilhamento de evidéncias que
sustentem as acdes de governo digital. O diagndstico deve ser entendido ndo apenas como
ponto de partida, mas como mecanismo continuo de aprendizado e conformidade, garantindo
que a Estratégia se mantenha conectada as reais necessidades da populagdo e as capacidades
técnicas da administragao publica.

7. Monitoramento

O alcance das metas atinentes a cada objetivo serd monitorado semestralmente pela
Seplan, em parceria com os demais 6rgdos, secretarias do Estado de Sergipe e Conselho de
Monitoramento Cidaddo dos Servigos Publicos (COMCISP), por meio do acompanhamento
dos respectivos indicadores estabelecidos.

Nesse sentido, os resultados serdo formalizados em relatério avaliativo e analisados,
com vistas a permitir a avaliagdo adequada do alcance de cada objetivo e ajustes necessarios
as acdes, indicadores e metas. Os relatorios semestrais serdo divulgados em area especifica do
Portal de Servigos ao Cidadao.

ANEXO I - OBJETIVOS, METAS, INDICADORES E ACOES PRIORITARIAS

Objetivos, Metas, Indicadores e A¢des prioritarias

Este anexo apresenta, de forma estruturada, os objetivos, metas, indicadores e acdes
prioritarias que sustentam a implementacao da Estratégia de Governo Digital. A definigao
desses elementos busca alinhar as iniciativas ao planejamento estratégico estadual, garantindo
coeréncia entre as politicas publicas e os resultados esperados.
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A organizacdo das informacdes em objetivos, metas e indicadores permite o
acompanhamento sistematico do desempenho, oferecendo parametros claros para monitorar a
execucdo e avaliar o impacto das agdes. Essa abordagem facilita a tomada de decisdes
baseada em evidéncias e contribui para a transparéncia da gestao publica.

Por fim, as agdes prioritarias aqui descritas representam os esfor¢os essenciais para o
avango da transformagao digital, orientando investimentos, prazos e responsabilidades. Dessa
forma, o anexo funciona como um guia de referéncia para gestores, equipes técnicas e demais
partes interessadas, apoiando a efetiva implementacao da estratégia.

1. Resguardar e aperfeicoar ininterruptamente a infraestrutura tecnoldégica existente no
Poder Executivo do Estado de Sergipe

Metas

e Atendimento, ao fim do primeiro semestre de 2026, de 35% das demandas de
infraestrutura pelos 6rgdos do Poder Executivo do Estado de Sergipe

e Manutencdo de, no minimo, 85% de disponibilidade do Portal Unico de Servicos até o
fim do primeiro semestre de 2026, e de 100%, até o fim do segundo semestre de 2027

e Manutencdo de, no minimo, 75% de disponibilidade do Sistema Eletronico de
Informagdes, até o fim do primeiro semestre de 2026, e de 100%, até o fim do segundo
semestre de 2027

e [mplementar um sistema unificado de monitoramento da infraestrutura com cobertura
total, até o fim do segundo semestre de 2027

Indicadores

Capacidade de processamento e armazenamento centralizado da Emgetis

Proporg¢ao de equipamentos de infraestrutura atualizados em relagao ao total
Disponibilidade em razao do tempo dos servigos digitais

Disponibilidade em razao do tempo do Sistema Eletronico de Informagdes
Percentual de 6rgdos e secretarias cobertos pelo sistema de monitoramento unificado

Acoes

Investir nos instrumentos de processamento e armazenamento centralizado da Emgetis
Realizar diagnoéstico técnico detalhado da infraestrutura atual, incluindo servidores,
links de comunicagao, dispositivos de rede e sistemas de armazenamento.

e Investir nos servicos de manutengdo e aprimoramento dos servigcos digitais
disponiveis, incluindo coleta de dados, continuidade da plataforma e possiveis
inclusdes a serem realizadas

e Estabelecer contratos de manutengdo preventiva e corretiva com metas de nivel de
servico (SLA) bem definidas para garantir alta disponibilidade

e Investir nos servicos de manutencdo e aprimoramento do Sistema Eletronico de
Informagoes

e Capacitar a equipe técnica da EMGETIS e orgdos parceiros sobre gestdo de
infraestrutura critica, virtualizacdo, seguranca e boas praticas de operacao
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2. Promover a lideranca da Seplan na governanca de TIC, especialmente relativa a
Governo Digital, no Estado de Sergipe, a fim de disseminar e facilitar a adocao das
diretrizes, normas, padrdes e melhores praticas no tema

Metas

Realizagdo de 2 eventos anuais com contetudo relacionado ao Governo Digital
Incentivar capacitacdo em governanga digital com ao menos 60% dos 6rgdos estaduais
até o segundo semestre de 2027

e Garantir que, até o segundo semestre de 2027, ao menos 80% dos novos projetos de
TIC dos orgdos estaduais estejam alinhados as diretrizes e padrdes definidos pela
Seplan.

e Elaborar e publicar, at¢é o segundo semestre de 2027, um conjunto integrado de
diretrizes, normas e padrdes de TIC voltados a transformacdo digital

Indicadores

e Numero de eventos realizados com conteudos relacionados ao tema

e Percentual de 6rgdos capacitados em praticas de governanga de TIC e Governo Digital

e Proporcao de projetos de TIC avaliados e validados conforme os padrdes definidos
pela Seplan

e (Quantidade de diretrizes, normas e padrdes de TIC publicados e em vigor

Acoes

e Promover semindrios de Governo Digital, entre outros temas relacionados a
Transformacao Digital

e Promover ciclos de capacitacdo periddica para gestores e técnicos dos 0rgaos publicos,
abordando temas como governanga de TIC, gestdo de portfolio, inovagdo digital e
contratacao publica para solugdes tecnologicas

e Estabelecer padrdes minimos obrigatorios de alinhamento técnico para aprovacdo de
projetos de TIC no ambito da administragdo estadual, vinculando-os a orientacdo
técnica da Seplan

e FElaborar uma politica estadual de Governanga de TIC, com foco na transformagao
digital, explicitando papé€is institucionais € mecanismos de monitoramento

3. Estimular a cooperacio entre o0rgaos estaduais, com o fito de ampliar a digitalizacio e
integracao dos servicos no Portal Unico de Servicos Digitais e atender as demandas pela
transformacio digital

Metas

e Estabelecer mecanismos de cooperagdao, a fim de unificar padrdes entre banco de
dados, até o segundo semestre de 2027

e Integrar, até o segundo semestre de 2027, ao menos 25% dos servigos publicos
estaduais passiveis de digitalizagdo ao Portal Unico de Servicos Digitais

e Estimular o compartilhamento de servigos e APIs entre diferentes 6rgaos
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Indicadores

e Numero de mecanismos técnicos estabelecidos entre o6rgdos para fins de integragao
digital
Percentual de servigos publicos estaduais digitalizados e integrados ao Portal Unico
Quantidade de servigos com integragdo completa de dados entre sistemas

(interoperabilidade)
e Taxa de reutilizagdo de servicos ou APIs por diferentes orgdos (servicos
compartilhados)
Acoes

e Firmar mecanismos técnicos entre o 6rgao central de coordenacdo do governo digital
(Seplan) e os 6rgdos setoriais, com metas claras de digitalizagdo e interoperabilidade

e Desenvolver campanhas internas de engajamento e sensibilizagdo, demonstrando os
beneficios da integragdo de servigos e promovendo uma cultura de colaboragdo entre
0s Orgaos

4. Dar maior eficiéncia aos processos de contratacio de produtos e servicos, de modo a
acelerar o processo de transformacao digital

Metas

e Reduzir em 20% o tempo médio de tramitacdo dos processos de contratacdo de TIC
até o segundo semestre de 2027

e Implementar, até o primeiro semestre de 2027, modelos padronizados de termos de
referéncia e editais para contratacdes de solugdes relacionadas aos temas de
Transformacao Digital

e (Capacitar, até o segundo semestre de 2027, ao menos 25% dos servidores das areas de
compras e TIC nos 6rgaos estaduais em praticas de contratagdo relacionadas aos temas
de Transformacao Digital

e Iniciar, até o primeiro semestre de 2026, a primeira ado¢do de instrumentos juridicos
ageis, como o CPSI, entre outros previstos na Lei n® 9.496, de 22 de julho de 2024, e
incrementar até o segundo semestre de 2027, em 300% esse tipo de contratacio

Indicadores

e Tempo médio (em dias) para conclusdo de processos licitatorios e contratacdes diretas
na area de TIC

e Quantidade de modelos padronizados de documentos disponibilizados e utilizados por
diferentes 6rgdos sobre o tema de Transformacao Digital

e Numero de servidores capacitados anualmente em temas de contratagdo publica de
tecnologia

e Proporcao de contratagdes de TIC realizadas por instrumentos juridicos inovadores e
mais céleres
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Acoes

Revisar fluxos internos de contratagao de TIC, mapeando gargalos e padronizando
procedimentos entre os distintos 6rgaos estaduais

Elaborar e divulgar modelos referenciais de documentos técnicos, como termos de
referéncia, editais e matrizes de risco voltadas a aquisicdo de solugdes de
transformagao digital

Estabelecer um nucleo de apoio juridico-técnico, com especialistas em compras
publicas de inovacdo e TIC, para orientacdo de pregoeiros, gestores e técnicos, entre
outros servidores

Fomentar a utilizacdo de modalidades mais ageis, como o CPSI, o didlogo competitivo
e o credenciamento, por meio de regulamentagao especifica e capacitagao

Realizar programas de formagao continua, com foco em boas praticas de contratacdo
de TIC, especificacdo de solugdes, gestdo de contratos e inovacdo no setor publico

5. Estimular a desburocratizacao dos servicos publicos oferecidos

Metas

e Reduzir em 30%, até o segundo semestre de 2026, ¢ em 40%, até o segundo semestre
de 2027, o nimero de servigos que exigem atendimento presencial ou documentacao
fisica

e Eliminar, at¢ o segundo semestre de 2027, pelo menos 50 exigéncias/requisitos
considerados redundantes ou desnecessarios nos servigos prestados pelos Orgaos
estaduais

e Garantir que, até o segundo semestre de 2026, 20% dos servigos presentes no Portal
Unico de Servigos tenham autenticagio unificada e, até segundo semestre de 2027,
40% da totalidade de servigos.

e Aumentar em 40%, até segundo semestre de 2026, e em 70%, até segundo semestre de
2026, o indice de satisfacdo dos cidaddos em relagdo a facilidade e agilidade no uso
dos servigos publicos

Indicadores

e Percentual de servigos publicos que ndo exigem mais deslocamento fisico nem entrega
de documentos impressos

e Numero de exigéncias ou etapas eliminadas nos fluxos de atendimento dos servigos
publicos

e Proporcdo de servigos integrados com sistemas de autenticacdo digital e validagao
automatica de dados (como CPF, residéncia, certiddes etc.), especialmente a
ferramenta do gov.br do governo federal

e Indice de satisfagio do usudrio medido por enquetes pos-atendimento ou pesquisas
amostrais

e Tempo médio para conclusdo de solicitagdes por parte do cidaddo, em comparagdao

com linha-base anterior
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Acoes

Realizar um mapeamento de processos dos servigos publicos, com foco em identificar
etapas burocraticas excessivas, repetitivas ou que podem ser automatizadas

Revisar marcos legais e normativos que impdem exigéncias desatualizadas ou
presenciais, adaptando-os a realidade digital, respeitando o publico com baixa
habilidade digital

Implantar solugdes de autenticagcdo digital unificada (integracdo com o gov.br),
eliminando a necessidade de repeticao de dados e comprovagoes.

Desenvolver e divulgar manuais de simplificacdo de servigos, com orientagdes
praticas para servidores publicos que atuam na ponta

Lancar campanhas educativas e de escuta ativa com os cidadados, colhendo sugestdes
sobre burocracias excessivas e promovendo uma cultura de governo mais agil e
centrado no usuario

6. Promover esforco de comunicacio institucional e do portfélio de servicos digitais do
Governo Digital junto aos rgios do estado e a sociedade

Metas

e Aumentar em 160%, até o segundo semestre de 2026, ¢ em 250%, até o segundo
semestre de 2027, o nimero de acessos e interagdes com o Portal Unico de Servicos
Digitais do Estado de Sergipe.

e Realizar, at¢ o segundo semestre de 2027, pelo menos 4 campanhas anuais de
divulgacio do Portal Unico de Servigos Digitais do Estado de Sergipe voltadas a
populagdo e aos servidores publicos.

e Garantir, até o segundo semestre de 2026, que 100% dos o6rgdos estaduais estejam
informados e engajados na divulgacao ativa dos servicos digitais.

e Elevar em 40%, até o segundo semestre de 2026, e em 60%, até o segundo semestre de
2027, a percepgao positiva da populacdo sobre os servicos digitais prestados pelo
Estado, conforme pesquisas de opinido.

Indicadores
Ntmero de acessos mensais ao Portal Unico de Servigos de Sergipe
Quantidade de campanhas institucionais realizadas e alcance total das acdes (em
midias digitais, impressas € eventos, entre outros meios)

e Proporcao de 6rgaos estaduais que divulgam regularmente os servigos digitais em seus
canais institucionais

e Nivel de conhecimento e percep¢do da populacdo sobre os servigos digitais, aferido
por pesquisas de satisfacdo periddicas

Acoes
e Desenvolver e executar um plano de comunicacao integrada do Governo Digital, com

linguagem acessivel, identidade visual padronizada e agdes segmentadas para publicos
internos e externos
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e Produzir materiais institucionais e de apoio, como videos explicativos, guias rapidos,
cards para redes sociais e tutoriais para uso dos servigos digitais

e Promover eventos, semindrios € encontros presenciais ou virtuais, voltados para
apresentacao do portfélio digital do Estado, boas praticas e resultados alcangados

e Implantar agdes de comunicagdo voltadas as areas rurais, a publicos com baixa
habilidade digital e a pessoas com deficiéncia, através do uso de radio local
comunitdria, mobilizadores sociais ¢ atendimento itinerante, para alcancar publicos
com diversos niveis de conectividade e aptiddes digitais

e Realizar campanhas educativas em escolas, universidades e centros comunitarios,
entre outros locais congregadores, apresentando os beneficios e a forma de utilizar os
servicos digitais do governo

e Implementar um sistema de monitoramento e escuta ativa, como enquetes no portal e
redes sociais, para captar o retorno dos cidaddos e melhorar continuamente a
comunicagao

7. Obter elevado nivel de satisfacdo da sociedade com a oferta dos servicos de Governo
Digital

Metas

e Aumentar em 50%, até o segundo semestre de 2026, e em 75%, até o segundo
semestre de 2027, de satisfagdo dos usuarios com os servigos publicos digitais do
Estado de Sergipe.

e Garantir que, até o segundo semestre de 2027, 100% dos servigos digitais passem a
contar com mecanismo de avaliag¢do de satisfagao do usuario.

e Reduzir em 40%, até o primeiro semestre de 2026, o nimero de reclamagdes e
retrabalho relacionadas a falhas de usabilidade ou informagdes imprecisas em servigos
digitais, e em 60%, até o segundo semestre de 2027.

e Aumentar em 200%, até o segundo semestre de 2027, o nimero de servicos co-
desenhados com participacao do cidadao.

Indicadores

e Indice médio de satisfagdo dos cidaddos por servigo (em escala de 1 a 5, através do
simbolo de estrelas, ou em percentual de aprovagao)

e Numero e propor¢ao de servigos digitais com funcionalidade ativa de avaliagdo por
parte dos usuarios

e (Quantidade de reclamagdes registradas em ouvidorias e canais de atendimento sobre
insatisfagdes nos servicos digitais, principalmente do Portal Unico de Servicos de
Sergipe

e Numero de servigcos desenvolvidos ou aprimorados com base em pesquisas, oficinas
ou consultas publicas com os cidadaos

e Tempo médio de resposta a criticas ou sugestdes feitas pelos usudrios nos canais
digitais
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Acoes

Implantar mecanismos de avaliagdo continua de satisfagdo (como enquetes, escalas de
estrelas ou campos de comentario) em todos os servigos digitais

Analisar periodicamente os feedbacks recebidos e estabelecer rotinas de corre¢do ou
melhoria com base nas reclamagdes e sugestoes dos usuarios

Realizar pesquisas amostrais anuais de satisfacdo com usuarios dos servicos digitais,
segmentadas por regido, faixa etaria e tipo de servigo utilizado

Promover oficinas de cocriagdo com cidadados e representantes da sociedade civil para
redesenhar servigos criticos ou mal avaliados

Melhorar a acessibilidade e usabilidade dos servigos digitais, com testes reais de uso
por publicos diversos (inclusdo digital, idosos, pessoas com deficiéncia, entre outros
grupos especificos)

Treinar equipes de atendimento e suporte digital para acolher duvidas e criticas dos
usuarios de forma empatica, rapida e resolutiva

8. Fortalecer a seguranca cibernética e a protecdo de dados pessoais no ambiente digital
governamental

Metas

Implementar, até o segundo semestre de 2027, uma Politica Estadual de Seguranca da
Informacdo e Ciberseguranca, alinhada a LGPD e ao framework NIST (National
Institute of Standards and Technology), entre outros normativos e referenciais
conceituais.

e Realizar, a0 menos, 1 simulacdo anual de incidentes cibernéticos em ambientes
criticos do governo até o segundo semestre de 2027
e QGarantir que 50% dos orgdos estaduais possuam planos de resposta a incidentes
formalizados até o segundo semestre de 2027
e (Capacitar 30%, até o segundo semestre de 2026, e 45%, até o segundo semestre de
2027, dos servidores da area de TIC em boas praticas de ciberseguranga e protecao de
dados
Indicadores
e Numero de oOrgdos e secretarias com politica de seguranga da informagdo
implementada
Quantidade de incidentes cibernéticos registrados e mitigados por ano
Percentual de servidores capacitados em seguranca da informagao
Indice de conformidade dos dados com a LGPD e frameworks de seguranca da
informagao aplicaveis
Acoes
e FElaborar e publicar uma Politica Estadual de Seguranca da Informagao e um Plano de

Ciberseguranga
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e Incrementar a existéncia de um Centro de Operagdes de Seguranca (SOC)
governamental para monitoramento e resposta a incidentes

e [Estabelecer rotinas de auditoria e testes de penetracdo (pentest) nos principais sistemas
do Estado

e [mplantar programas continuos de capacitagdo e conscientizagdo sobre ciberseguranca
para servidores e gestores publicos

9. Promover a integracio e analise inteligente de dados publicos para subsidiar politicas
publicas baseadas em evidéncias

Metas

e C(riar, até o segundo semestre de 2027, um framework de Data Lake estadual para
centralizagdo de dados intersetoriais, cabendo separagdo tematica quando necessario.

e Garantir, até o segundo semestre de 2027, que ao menos 60% dos 6rgios estaduais
compartilhem um framework de dados estruturados, tendo em vista a consecucao
futura de um repositdrio estadual.

e Desenvolver, até o segundo semestre de 2027, 5 painéis de inteligéncia intersetorial
(educagdo, satude, seguranca) para uso da alta gestdo

e C(Capacitar 50 servidores, at¢ o segundo semestre de 2026, e 100, at¢ o segundo
semestre de 2027, em analise de dados, BI e visualiza¢ao de dados

Indicadores

Volume de dados governamentais disponiveis em formato estruturado
Numero de 6rgdos conectados a infraestrutura de dados integrada (data lake)
Numero de dashboards e produtos de dados desenvolvidos

Numero de servidores treinados em competéncias analiticas

Acoes

Criar a infraestrutura técnica e normativa do repositério estadual de dados (Data Lake)
Firmar acordos de cooperacdo técnica entre os 6rgdos para integra¢do e padronizacao
de bases

e Desenvolver capacitagdes e comunidades de pratica sobre dados para servidores
publicos
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